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Zapytanie ofertowe

Postgpowanie prowadzone w oparciu o art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. 22017 r. poz. 1579 z pézn. zm).

I. Zamawiajacy: Gmina Stare Bogaczowice

Adres do korespondencji: ul. Gléwna 132, 58-312 Stare Bogaczowice
tel. 74 845 22 20, faks 74 845 22 66.

Zaprasza do zlozenia ofert cenowych na realizacje zadania:

Obsluga informatyczna Urzgdu Gminy w Starych Bogaczowicach

IL. Opis przedmiotu zaméwienia:

Przedmiotem zamo6wienia jest ustuga polegajaca na obstudze informatycznej Urzgdu Gminy w Starych
Bogaczowicach

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia zobowigzany bedzie do:
- kompleksowe;j obstugi systeméw informatycznych Urzedu Gminy,
- biezacej administracji i zarzadzania infrastrukturg informatyczna Urzedu Gminy,

- administracji, zarzadzania i rozbudowy sieci teleinformatycznej Urzedu Gminy w miare
wystapienia takiej potrzeby (koszty czesci zamiennych, podzespotow, urzadzen
sieciowych oraz okablowania pokrywa Gmina),

- sporzadzania i weryfikowania kopii zapasowej programéw i danych oraz okresowego
sporzadzania kopii najwazniejszych plikéw konfiguracyjnych,

- pomocy w wyborze, modernizacji i implementacji oprogramowania i sprzetu,

- zapewnienia nadzoru oraz serwisu urzadzen komputerowych w tym, wymiany

uszkodzonych  czgdci i podzespotéw  urzadzen komputerowych (koszty  czesci
i podzespotéw pokrywa Gmina),

- wspdlpracy z organizacjami zewnetrznymi przy wdrazaniu projektow informatycznych, oraz
wprowadzaniu nowych technologii,

- zagwarantowania stabilnej i bezpiecznej pracy wszystkich urzadzen komputerowych
1 oprogramowania,

- administracji i zarzadzaniu zewngtrznymi serwisami Urzedu Gminy (koszty domen
oraz fizycznego utrzymania serwisOw na serwerach zewngtrznych ponosi Gmina),

- zapewnienia nadzoru odnosnie zabezpieczenia: sieci, systemow, aplikacji, baz danych oraz
archiwizacja,




- udzielenia pomocy pracownikom w zakresie obstugi sprzetu komputerowego, multimedialnego
1 programow,

- udzielania porad informatycznych w sprawach na biezaco przedstawionych przez
Zamawiajacego,

- zapewnienia ochrony haset i dostepu do sieci,

- mozliwosci korzystania z konsultacji telefonicznych i osobistych,

- sukcesywnego dostarczania przez Wykonawce wszystkich nowych i udoskonalonych
lub zmienionych wersji oprogramowania wprowadzanych przez jego producentéw do sprzedazy,

- W razie koniecznosci wykonania prac serwisowych i administracyjnych zwiazanych
z utrzymaniem systeméw po godzinach urzgdowania i w dni wolne od pracy,

- zagwarantowania jak najszybszego przywrocenia pelnej sprawnoéci  systeméw
informatycznych w przypadku wystgpienia awarii,

- reakcji na zgloszong awari¢ w okreslonym czasie od czasu zgloszenia (zgloszenia telefoniczne
lub osobiscie),

- wydania opinii technicznej dla potrzeb likwidacji sprzetu komputerowego,

- realizowania i przestrzegania zapiséw regulaminéw i instrukcji dotyczacych polityki
informatycznej urzedu,

- dokonywania cotygodniowego przegladu stanu urzadzen  teletransmisyjnych
i serwerowych,

- pomocy przy wdrazaniu nowych ustug elektronicznych.

Szczegotowa struktura informatyczna urzedu:
1) Liczba komputerow - 30
2) Liczba serwerow- 4
3) Liczba drukarek — 23
4) Liczba tabletéw - 20
5) Wykaz oprogramowania:
a. Pakiet programow RADIX:
e EBUD+ - System Ewidencji Budynkéw,

* ELBUD+ - System stuzacy do prowadzenia rejesturu mieszkafcéw oraz udostepniajgcy
te dane pozostatym systemom z pakietu RADIX,

e FKB+ - System Ksiegowosci Budzetowe;,
¢ GOK+ - System Gospodarowania Odpadami,
e KADRY+ -  System shuzagcy do rejestracji danych osobowych pracownikéw,




prowadzenia kartotek zawierajacych warunki i zasady zatrudnienia, przebieg pracy
zawodowej itp.

e NDM+ - System Naliczania Dodatkéw Mieszkaniowych,

e PLACE+ - stluzacy do automatycznego sporzgdzania list plac zatrudnionych
pracownikéw i1 drukowania zestawien ptacowych,

e POGRUN+ - System Naliczania Podatkéw od Gruntéw i Nieruchomosci,
e STW-+ - System Srodki Trwale,
e  WIP+ - System Windykacji Optat i Podatkow,
e  WYP+ - System Rejestru Wyborcow.
b. ,,MIS Partner 217,

c. Zrédio”,

d. ,BESTIA”,
e. ,,PEATNIK”,
f. .eSesja”.

1. Termin wykonania zamoéwienia: od 01.06.2018 r. do 31.05.2019 r.

II1. Wymagania i uprawnienia:
1. Wyksztalcenie wyzsze informatyczne lub odpowiednio stosowne uprawnienia zawodowe.
Znajomos¢ i obstuga systemu ,,MIS Partner 217,
Znajomos¢ i obstuga systemu ,,RADIX”,
Znajomos¢ i obstuga systemu ,,Zr(’)dlo”,
Znajomos¢ i obstuga systemu ,,BESTIA”,
Znajomos¢ i obstuga systemu ,,PEATNIK”.
Min. 3 letnie doswiadczenie na stanowisku informatyka w obstudze jednostek samorzadowych
lub jednostek o zblizonym zakresie.
W celu potwierdzenia tych warunkéw Wykonawca dostarczy:
- referencje
- CV oraz dokumenty potwierdzajace wyksztalcenie osob, ktére beda sprawowaly
bezposrednig obsluge informatyczng.
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II1. Dokumenty, jakie Wykonawca powinien zalgczy¢ do oferty:
1. Zamawiajacy wymaga, aby kazda oferta zawierata minimum nastepujace dokumenty:

1) wypelniony i podpisany przez Wykonawce formularz cenowo-ofertowy — wg zataczonego wzoru
(zal. nr 1),

2) referencje,

3) CV,

4) dokumenty potwierdzajgce wyksztalcenie osob, ktére beda sprawowatly bezposrednig obshige
informatyczna (dyplomy, certyfikaty itp.)

IV. Osoby uprawnione do kontaktéw z oferentami

1. W sprawach merytorycznych: Wiestaw Slawski tel. 74 845 25 50



2. W sprawach proceduralnych: Anna Karczmarz tel. 74 845 21 59

e\mail: rig@starebogaczowice.ug.gov.pl,

V. Miejsce skladania ofert
Oferte cenowg nalezy:

- zlozy¢ w siedzibie Zamawiajacego (osobiscie lub listownie) : pokéj nr 218 (sekretariat) w zamknietej
kopercie z dopiskiem ,,Obstuga informatyczna Urzedu Gminy Stare Bogaczowice”

w_terminie do dnia 21 maja 2018 r., godz. 14:00

V1. Opis sposobu obliczania ceny

1. Na zalaczonym formularzu cenowo-ofertowym, nalezy przedstawi¢ ceng ofertowa
za wykonanie przedmiotu zaméwienia.

2. Wartos¢ cenowg nalezy poda¢ w zlotych polskich cyfrg — z doktadnoscia do dwoch miejsc po
przecinku oraz stownie.

3. Cena powinna zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu zaméwienia.
. Wszelkie rozliczenia pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca odbywaé si¢ beda w zlotych polskich.
5. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat kryterium : cena 100 %.

VII. Informacje o formalno$ciach

1. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy zawiadomi wszystkich
Wykonawcow, ktérzy ubiegali si¢ o udzielenie zaméwienia o wyniku postepowania.

2. Do prowadzonego postgpowania nie przystuguja Wykonawcom srodki ochrony prawnej okreslone w
przepisach Ustawy Prawo zaméwien publicznych tj. odwolanie, skarga.

3. Niniejsze postgpowania prowadzone jest na zasadach opartych na wewnetrznych uregulowaniach

organizacyjnych Zamawiajgcego. Nie maja w tym przypadku zastosowania przepisy Ustawy Prawo
zamowien publicznych.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ uniewaznienia postepowania bez podawania przyczyn.

thwierdzi}:

Stare Bogaczowice dnia 11.05.2017 r.

Zalaczniki:
1. Formularz cenowo — ofertowy ( zalgcznik nr 1),
2. Projekt umowy (zatacznik nr 2)




