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Zapytanie ofertowe

Postepowanie prowadzone w oparciu o art. 2. ust. 1. pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 .
Prawo zamowien publicznych ( Dz. U. 22019 r. poz. 2019 ze zm. ).

I. Zamawiajacy: Gmina Stare Bogaczowice

Adres do korespondencji: ul. Glowna 132, 58-312 Stare Bogaczowice
tel. 74 845 22 20, faks 74 845 22 66.

Zaprasza do zlozenia ofert cenowych na realizacje uslugi:

Obstuga informatyczna Urzedu Gminy w Starych Bogaczowicach

I1. Opis przedmiotu zaméwienia:

Przedmiotem zamowienia jest ustuga polegajaca na obstudze informatycznej Urzedu Gminy w Starych

Bogaczowicach w okresie od 01 czerwea 2021 r. do 31 maja 2022 r.

1) Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamowienia zobowigzany bedzie do:

1. Kompleksowej obstugi systeméw informatycznych Urzedu Gminy oraz pelnienia funkcji

administratora systemow informatycznych ( obejmujacej konserwacje i nadzér nad sprzetem

komputerowym i siecig wewnetrzng ).

2. Biezacej administracji i zarzgdzania infrastruktura informatyczna Urzedu Gminy.

3. Administracji, zarzadzania i rozbudowy sieci teleinformatycznej Urzedu Gminy w miarg

wystgpienia takiej potrzeby (koszty czesci zamiennych, podzespotéw, urzadzen sieciowych oraz

okablowania pokrywa Gmina).

4. Sporzadzania i weryfikacji kopii zapasowej programéw i danych oraz okresowego sporzadzania

kopii najwazniejszych plikow konfiguracyjnych.

5. Wsparcia organizacyjnego poprzez: proponowanie kierunkow rozwoju infrastruktury

informatycznej; doradztwo w zakresie planowanych zakupéw i wyboru sprzetu.

6. Realizacji podstawowego serwisu i nadzoru urzadzen komputerowych: wymiana uszkodzonych

podzespolow komputerowych np.: mysz, klawiatura, dysk, piyta giowna, karty pamieci;

reinstalacja systemu; reinstalacja aplikacji; ocena i opis uszkodzen i przygotowanie urzadzen do

napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych (drukarki, monitory); prowadzenie ewidencji w tym

zakresie ( serwis realizowny dwa razy do roku, koszty czesci podzespotéw pokrywa Gmina ).

7. Wspolpracy z organizacjami zewnetrznymi przy wdrazaniu projektow informatycznych, oraz

wprowadzaniu nowych technologii.
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Zagwarantowania stabilnej 1 bezpiecznej pracy wszystkich urzadzen komputerowych
1 oprogramowania.

Administracji i zarzagdzania zewnetrznymi serwisami Urzedu Gminy ( koszt domen oraz fizycznego

utrzymania serwisOw na serwerach zewnetrznych ponosi Gmina).

. Zapewnienia nadzoru odnosnie zabezpieczenia: sieci, systeméw bazodanowych Microsoft SQL

1 Postgre SQL, aplikacji oraz archiwizacji kopii baz danych.

Udzielania pomocy pracownikom w zakresie obstugi sprzetu komputerowego, multimedialnego

1 programow.

Udzielania porad informatycznych w sprawach na biezaco przedstawianych.

. Zapewniania ochrony haset i dostepu do sieci.

Umozliwienia korzystania z konsultacji telefonicznych i osobistych.

Sukcesywnego dostarczania przez Wykonawce wszystkich nowych i udoskonalonych lub
zmienionych wersji oprogramowania, wprowadzonych przez jego producentéw, do sprzedazy.

W razie koniecznosci wykonywania prac serwisowych i administracyjnych zwigzanych
z utrzymywaniem systemow po godzinach urzgdowania Urzedu Gminy lub w dni wolne od pracy.

. Zagwarantowania jak najszybszego przywrécenia pelnej sprawnosci systeméw informatycznych w

przypadku wystapienia awarii.

Reakeji na zgloszong awarig w okreslonym czasie od zgloszenia ( do 6 godzin, a w uzasadnionych
przypadkach do uzgodnienia ), telefonicznego lub osobistego.

. Wydania opinii technicznej dla potrzeb likwidacji sprzetu komputerowego.

- Realizowania i przestrzegania zapisow regulaminéw i instrukcji dotyczacych polityki

informatycznej urzedu.

- Dokonywania cotygodniowego przegladu stanu urzadzen teletransmisyjnych i serwerowych.
. Pomocy przy wdrazaniu nowych ustug elektronicznych.

. Wsparcia uzytkownikow: w obstudze systeméw operacyjnych i aplikacji biurowych MS Office;

pomocy przy obstudze aplikacji specjalistycznych ( programy bankowe i inne ); pomocy przy
wymianie materialéw eksploatacyjnych.

. Obstugi informatycznej w sytuacjach awaryjnych. Wykonawca zobowiazuje sie do usuwania

awarii nadzorowanych systeméw przez cata dobe ( dyspozycyjnos¢ pod telefonem komérkowym).

. Obstugi informatycznej gminnego monitoringu wizyjnego.

26.

Pomocy przy obstudze i nagrywaniu Sesji Rady Gminy, zdalnej lub stacjonarnej.

2) Wykonawca zobowiaze si¢ rowniez do wyznaczenia sposréd swoich pracownikéw Administratora

Systemu Informatycznego - pomocnika Inspektora Ochrony Danych w Urzedzie Gminy Stare

Bogaczowice.

3) Do obowigzkéw Administratora Systemu Informatycznego — pomocnika Inspektora Ochrony Danych

Osobowych w Urzedzie Gminy Stare Bogaczowice bedzie nalezato:




1. Prowadzenie monitoringu przetwarzania danych osobowych.

&}

Administrowanie systemem informatycznym.

)

Nadawanie hasel uzytkownikom.

4. Stosowanie srodkow ochrony w ramach oprogramowania uzytkowego, systeméw operacyjnych,
urzadzen transmisyjnych, programow antywirusowych oraz ochrony sprzetowej.

5. Kontrola mechanizméw uwierzytelniajacych uzytkownikow w systemie informatycznym

przetwarzajgcym dane osobowe oraz kontrola dostgpu do danych osobowych.
6. Kontrola systemu antywirusowego.
7. Kontrola awaryjnego zasilania komputerowego (co najmniej 2 razy w roku).
8. Kontrola i wykonywanie kopii awaryjnych.
9. Konserwacja oraz uaktualnienie systemow informatycznych.

10. Prowadzenie ewidencji sprzgtu teleinformatycznego oraz oprogramowania (co najmniej 2 razy w
roku ).

11. Informowanie na biezaco Administratora Danych Osobowych i Inspektora Ochrony Danych
osobowych o przypadkach awarii programow wynikajacych z poshugiwania si¢ przez
uzytkownikOw nieautoryzowanym oprogramowaniem, nieprzestrzegania zasad uzytkowania
programow antywirusowych, niewlasciwego wykorzystywania sprzetu komputerowego.

12. Pomoc Inspektorowi Danych Osobowych w przeprowadzaniu, co najmniej raz w roku, analizy
ryzyka oraz przeprowadzenia sprawdzenia.

4) Szczegotowa struktura informatyczna urzedu:

- Liczba komputerow — 36 ( w tym 15 laptopow )
- Liczba serwerow- 5

- Liczba drukarek — 22

- Liczba tabletow - 14

- Wykaz oprogramowania:

a. Pakiet programow RADIX:
e EBUD+ — System Ewidencji Budynkow,

e ELBUD+ - System stuzgcy do prowadzenia rejestru mieszkancow oraz udostepniajacy te
dane pozostalym systemom z pakietu RADIX,

e FKB+ - System Ksiegowosci Budzetowej,
e  GOK+ - System Gospodarowania Odpadami,

e KADRY+ - System stluzacy do rejestracji danych osobowych pracownikow,
prowadzenia kartotek zawierajacych warunki i zasady zatrudnienia, przebieg pracy

zawodowe] itp.



e NDM+ - System Naliczania Dodatkéw Mieszkaniowych,

e PLACE+ - sluzacy do automatycznego sporzadzania list plac zatrudnionych
pracownikow i drukowania zestawien ptacowych,

e POGRUN-+ - System Naliczania Podatkéw od Gruntéw i Nieruchomosci,
e STW-+ - System Srodki Trwate,
e WIP+ - System Windykacji Optat i Podatkow,
e WYP+ - System Rejestru Wyborcow,
e POST+ - System Naliczania Podatkéw od Srodkéw Transportowych.
b. ,MIS Partner 217,

c. ,.Zrodio”,

d. ,.BESTIA”,
e. ,,PLATNIK”,
f. ..e Sesja”,

g. .Legislator”,
h. ,,Bankowos¢ Elektroniczna™
5) Okres realizacji zamowienia: od 01 czerwea 2021 r. do 31 maja 2022 r.

6) Obsluga informatyczna, w trakcie bezawaryjnego funkcjonowania infrastruktury informatycznej
urzedu, bedzie swiadczona w siedzibie Zamawiajacego 2 razy w tygodniu po 4 godziny osobiscie lub w
sposob rownowazny, zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajacego.

III. Wymagania i uprawnienia:
1. Wyksztalcenie wyzsze zawodowe informatyczne lub odpowiednio stosowne uprawnienia
1 certyfikaty zawodowe.

2. Znajomos¢ i obstuga systemu ,,MIS Partner 217,
3. Znajomos¢ i obstuga systemu ,,RADIX”,

4. Znajomos¢ i obstuga systemu ,,Zrédlo”,

5. Znajomosc i obstuga systemu ,,BESTIA”,

6. Znajomos¢ i obstuga systemu ,,PLATNIK”.

7. Mile widziane doswiadczenie  na stanowisku informatyka, w tym w obshudze jednostek
samorzadowych lub jednostek o zblizonym zakresie.

IV. Dokumenty, jakie Wykonawca powinien zalgczy¢ do oferty:
1. Zamawiajgcy wymaga, aby kazda oferta zawierata minimum nastepujace dokumenty:

1) wypelniony i podpisany przez Wykonawce formularz cenowo - ofertowy — wg zalaczonego wzoru
( zalacznik nr 1),



2) o$wiadczenie Wykonawey o spelnieniu warunkoéw udzialu w postepowaniu — wg zalaczonego
wzoru ( zalacznik nr 2 ),

3) wykaz wykonanych badz realizowanych ustug — wg zalaczonego wzoru ( zatgcznik nr 3 ) wraz z
informacjami, ze ushugi te zostaly wykonane nalezycie ( referencje itp.) lub informacja o braku
takiego doswiadczenia.

V. Osoby uprawnione do kontaktéw z oferentami
1. W sprawach merytorycznych: Magdalena Barecka - Hajduk, tel. 74 845 25 50
e\mail: m.barecka-hajduk(@starebogaczowice.ug.gov.pl

2. W sprawach proceduralnych: Zbigniew Oryl, tel. 74 845 21 59
e\mail: rig(@starebogaczowice.ug.gov.pl

V1. Miejsce skladania ofert

Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego (osobiscie lub listownie) w pokoju nr 218 (sekretariat)
w zamknietej kopercie z dopiskiem ,,Obstuga informatyczna Urzedu Gminy Stare Bogaczowice™

w terminie do dnia 21 maja 2021 r., godz. 13:00

VII. Opis sposobu obliczania ceny

1. Na zalaczonym formularzu cenowo - ofertowym, nalezy przedstawi¢ cene ofertowg za wykonanie
przedmiotu zamowienia: brutto, netto, VAT.

2. Warto$¢ cenowa nalezy poda¢ w zlotych polskich liczba — z dokladnoscia do dwdch miejsc po
przecinku oraz stownie.

3. Cena powinna zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu zamdwienia.
4. Wszelkie rozliczenia pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca odbywac si¢ beda w zlotych polskich.
5. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowat kryterium : cena 100 %.

VIII. Informacje o formalnosciach

1. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy zawiadomi wszystkich
Wykonawcow, ktorzy ubiegali si¢ o udzielenie zamoéwienia o wyniku postepowania poprzez
zamieszczenie informacji w Biuletynie Informacji Publicznej Gminy Stare Bogaczowice.

)

Do prowadzonego postgpowania nie przystuguja Wykonawcom srodki ochrony prawnej okreslone w
przepisach Ustawy Prawo zamdéwien publicznych tj. odwotanie, skarga.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ uniewaznienia postepowania bez podawania przyczyn.

= L

. Oferty niekompletne lub zlozone po terminie nie beda uwzgledniane i rozpatrywane.

IX .Klauzula informacyjna z art. 13 RODO do zastosowania przez zamawiajacych w celu zwigzanym
z postgpowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w



sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informujg,

A

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Urzgd Gminy Stare Bogaczowice z siedzibg w
przy ul. Gtownej 132, 58-312 Stare Bogaczowice;

inspektorem ochrony danych osobowych w Urzedzie Gminy Stare Bogaczowice jest Pani Gabriela
Roszczyk, tel. 74-8452220, e-mail urzgd@starebogaczowice.ug.gov.pl

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdéwienia publicznego pn. ,,Obstuga informatyczna
Urzedu Gminy w Starych Bogaczowicach™;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postgpowania w oparciu o art. 2. ust. 1. Pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. —
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.), dalej ,,ustawa Pzp.”;

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1. i 4. ustawy Pzp., przez okres
4 lat od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy
przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy;

obowiazek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udzialem w
postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych
wynikaja z ustawy Pzp;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bgda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dost¢pu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO:;

nie przystuguje Pani/Panu:

— wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktéorym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,

gdyz podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Stare Bogaczowice dnia 13..05.2021 r.

Zatwierdzil:

Zalaczniki:
1. Formularz cenowo — ofertowy ( zalacznik nr 1 ),
2. Wzér oswiadczenia Wykonawcey (zatacznik nr 2 ),

-

3. Wykaz wykonanych i realizowanych ustug ( zalacznik nr 3 ),

4. Projekt umowy ( zatacznik nr 4 )



