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Projekt umowy — zatacznik nr 4

UMOWA nr ..../2021

zawarta w dniu 00.05.2021 r. w Starych Bogaczowicach

pomigdzy:

Gming Stare Bogaczowice, ul. Gléwna 132, 58-312 Stare Bogaczowice NIP 886-25-72-827
w imieniu ktorej dziata:

Mirostaw Lech - W¢jt Gminy Stare Bogaczowice

przy kontrasygnacie

Doroty Fasciszewskiej - Skarbnika Gminy

zwang dalej ,,Zamawiajacym”

zwani dalej ,,Wykonawcea'.

Niniejsza umowa zostaje zawarta na podstawie art. 2 ust.1 pkt.1) z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamoéwien publicznych ( Dz.U. 2019 poz.2019 ze zm.) z pominigciem przepisOw
wskazanej ustawy oraz zgodnie z paragrafem 4 ust. 3 Regulaminu stanowigcego Zalacznik nr
1 do Zarzadzenia Nr 11/2021 Wojta Gminy Stare Bogaczowice z dnia 18 lutego 2021 r. w
sprawie wprowadzenia Regulaminu udzielania zaméwien publicznych o warto$ci mniejszej
niz kwota 130.000 ztotych.

§1

Przedmiotem niniejszej umowy jest usluga polegajaca na obstudze informatycznej Urzedu
Gminy w Starych Bogaczowicach w zakresie catej infrastruktury informatyczne;j.

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamowienia zobowigzany jest do:

kompleksowej obstugi systemow informatycznych Urzgdu Gminy oraz petnienia funkcji
administratora systemow informatycznych ( obejmujacej konserwacj¢ 1 nadzor nad sprzgtem
komputerowym 1 siecig wewnetrzng ),

biezacej administracji i zarzadzania infrastrukturg informatyczng Urzedu Gminy,
administracji, zarzadzania 1 rozbudowy sieci teleinformatycznej Urzedu Gminy w  miarg
wystapienia  takiej potrzeby (koszty cze$ci zamiennych, podzespotow, urzadzen
sieciowych oraz okablowania pokrywa Gmina),

sporzadzania 1 weryfikowania kopii zapasowej programéw i danych oraz okresowego
sporzadzania kopii najwazniejszych plikow konfiguracyjnych,

wsparcia organizacyjnego poprzez: proponowanie kierunkéw rozwoju infrastruktury
informatycznej; doradztwo w zakresie planowanych zakupow 1 wyboru sprzetu,

realizacji podstawowego serwisu 1 nadzoru  urzadzen  komputerowych: wymiana
uszkodzonych podzespotow komputerowych, np.: mysz, klawiatura, dysk, ptyta gtéwna, karty
rozszerzen; reinstalacja systemu; reinstalacja aplikacji; ocena i opis uszkodzen i przygotowanie



urzadzen do napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych (drukarki, monitory); prowadzenie
ewidencji w tym zakresie, (serwis realizowany dwa razy w roku, koszty czesci i podzespotow
pokrywa Gmina),
7) wspdlpracy z organizacjami zewnetrznymi przy wdrazaniu projektow informatycznych, oraz
wprowadzaniu nowych technologii,

8) zagwarantowania stabilnej i bezpiecznej pracy wszystkich urzadzen komputerowych
1 oprogramowania,

9) administracji i zarzadzania zewngtrznymi serwisami Urzedu Gminy (koszt domen
oraz fizycznego utrzymania serwisOw na serwerach zewnetrznych ponosi Gmina),

10) zapewnienia nadzoru odno$nie zabezpieczenia: sieci, systemow bazodanowych Microsoft SQL
i Postgre SQL, aplikacji oraz archiwizacji kopii baz danych ,

11) udzielenia pomocy pracownikom w zakresie obstugi sprzetu komputerowego,
multimedialnego i programéw,

12) udzielania porad informatycznych w sprawach na biezgco przedstawianych,

13) zapewnienia ochrony haset i dostepu do sieci,

14) mozliwosci korzystania z konsultacji telefonicznych i osobistych,

15) sukcesywnego dostarczania przez Wykonawce wszystkich nowych i udoskonalonych lub
zmienionych wersji oprogramowania, wprowadzanych przez jego producentéw, do sprzedazy,

16) w razie koniecznosci wykonania prac serwisowych i administracyjnych zwigzanych
z utrzymaniem systemow po godzinach urzgdowania i w dni wolne od pracy,

17) zagwarantowania jak najszybszego przywrOcenia pelnej sprawnosci  systemow
informatycznych w przypadku wystgpienia awarii,

18) reakcji na zgloszong awari¢ w okreslonym czasie od czasu zgloszenia ( do 6 godzin, a w
uzasadnionych przypadkach do uzgodnienia) telefonicznego lub osobistego,

19) wydania opinii technicznej dla potrzeb likwidacji sprz¢tu komputerowego,

20) realizowania i przestrzegania zapisOw regulaminéw i instrukcji dotyczacych polityki
informatycznej urzegdu,

21) dokonywania  cotygodniowego  przegladu  stanu  urzadzen  teletransmisyjnych
i serwerowych,

22) pomocy przy wdrazaniu nowych ustug elektronicznych,

23) wsparcia uzytkownikéw: w obsludze systemoéw operacyjnych i aplikacji biurowych MS
Office; pomocy przy obstudze aplikacji specjalistycznych ( programy bankowe i inne ); pomocy
przy wymianie materiatdéw eksploatacyjnych,

24) obstugi informatycznej w sytuacjach awaryjnych. Wykonawca zobowiazuje si¢ do usuwania
awarii nadzorowanych systemoéw przez calag dobg ( dyspozycyjnos¢ pod telefonem
komorkowym),

25) obstugi informatycznej gminnego monitoringu wizyjnego,

26) pomocy przy obstudze i nagrywaniu Sesji Rady Gminy, zdalnej lub stacjonarne;.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ rowniez do wyznaczenia sposrdod swoich pracownikow
Administratora Systemu Informatycznego - pomocnika Inspektora Ochrony Danych w Urzedzie
Gminy Stare Bogaczowice.

4. Do obowigzkéw Administratora Systemu Informatycznego - pomocnika Inspektora Ochrony
Danych w Urzgdzie Gminy Stare Bogaczowice nalezy:

1) prowadzenie monitoringu przetwarzania danych osobowych,

2) administrowanie systemem informatycznym,

3) nadawanie hasel uzytkownikom,



4) stosowanie S$rodkéw ochrony w ramach oprogramowania uzytkowego, systemow
operacyjnych, urzadzen teletransmisyjnych, programéw antywirusowych oraz ochrony
sprzetowe;,

5) kontrola mechanizmow uwierzytelniania uzytkownikow w systemie informatycznym,
przetwarzajacym dane osobowe oraz kontrola dost¢pu do danych osobowych,

6) kontrola systemu antywirusowego,

7) kontrola awaryjnego zasilania komputerowego ( co najmniej dwa razy w roku ),

8) kontrola i wykonywanie kopii awaryjnych,

9) konserwacja oraz uaktualnianie systemow informatycznych,

10) prowadzenie ewidencji sprzetu teleinformatycznego oraz oprogramowania ( co najmniej
dwa razy w roku ),

11) informowanie na biezagco Administratora Danych Osobowych i Inspektora Ochrony Danych
o przypadkach awarii programéw wynikajacych z postugiwania si¢ przez uzytkownikéw
nieautoryzowanym oprogramowaniem, nieprzestrzegania zasad uzywania programow
antywirusowych, niewlasciwego wykorzystywania sprzetu komputerowego,

12) pomoc Inspektorowi Ochrony Danych w przeprowadzeniu, co najmniej raz w roku, analizy
ryzyka oraz przeprowadzenia sprawdzenia.

§2

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niezbgedng wiedze oraz potencjal niezbgdny do
wykonywania przedmiotu umowy.

Wykonawca bedzie wykonywal umowg w sposob jak najmniej kolidujacy z pracg
uzytkownikéw systemoéw informatycznych

Zamawiajacy udostepni wszelkie niezbedne pomieszczenia, sprz¢t komputerowy oraz
informacje na potrzeby wykonywania umowy.

Koszty dojazdu w celu wykonania czynnosci wymienionych w § 1 ust. 2 pokrywa Wykonawca.

§3

Obstuga informatyczna, w trakcie bezawaryjnego funkcjonowania infrastruktury
informatycznej, bedzie §wiadczona w siedzibie Zamawiajacego 2 razy w tygodniu po 4 godziny
osobiscie lub w sposdb rownowazny, zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajacego.

§4

Wykonawca zobowigzuje si¢ do podjecia czynnosci serwisowych w ciggu 6 godzin od
zgloszenia awarii sprz¢tu lub oprogramowania (telefonicznie lub osobiscie).

W przypadku niemoznosci usunigcia awarii sprz¢tu w ciggu 24 godzin Wykonawca podstawi
sprzegt zastepczy na czas naprawy.

§5

Umowa zawarta jest na okres od dnia 01 czerwca 2021 r. do 31 maja 2022 r.



§6

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy ustala si¢ miesi¢czne wynagrodzenie ryczaltowe:
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2. Na wynagrodzenie, o ktorym mowa W ust. 1. sklada si¢ cato$¢ kosztéw zwigzanych z
kompleksowa realizacja przedmiotu Umowy, zgodnie z niniejsza Umowa
3. Wynagrodzenie ryczaltowe bedzie niezmienne przez caly czas realizacji  zadania
i Wykonawca nie moze zada¢ podwyzszenia wynagrodzenia, chociazby w czasie zawarcia
Umowy nie mozna bylo przewidzie¢ rozmiaru lub kosztéw prac.
4. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ uregulowac ptatno$¢ za wykonanie umowy w terminie 14
dni od dnia dorgczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT. Platno$¢ przelewem na konto
Wykonawcy.
5. Wykonawca zobowigzany jest do wykazywania w fakturach dokumentujacych wykonanie
zleconych w ramach niniejszej umowy czynnos$ci rachunku rozliczeniowego/imiennego
rachunku w banku/SKOKu otwartych w zwiazku z prowadzong przez siebie dzialalnoscia
gospodarczg, do ktorych bank/SKOK zobowigzani sg utworzy¢ rachunek VAT.
6. Jezeli zgodnie z przepisami prawa podatkowego, w szczegdlno$ci ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. Ordynacja podatkowa oraz ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i
ustug, Zamawiajacy bedzie narazony na ponoszenie odpowiedzialnosci solidarnej za
zobowigzania podatkowe lub sankcje podatkowe, z ktorych moze zosta¢ zwolniony na
warunkach wynikajacych z tych przepisow, tj. korzystajac przy platnosci wynagrodzenia
Wykonawcy, wskazanego w niniejszej umowie, z mechanizmu podzielonej platnosci
uregulowanego w art. 108a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug, to
skorzystanie przez Zamawiajacego z wyzej wymienionego. mechanizmu skutkowaé bedzie
uznaniem przez strony za zaspokojenie w catosci roszczenia o zaptate wynagrodzenia, przy
zatozeniu, ze suma wartosci podatku VAT oraz warto$ci netto wskazanego na fakturze
Wykonawcy odpowiada sumie warto$ci wplaconej przez Zamawiajacego na rachunek
rozliczeniowy, wskazany na fakturze, oraz rachunek VAT Wykonawcy. Wymienione
postepowanie znajduje zastosowanie zaréwno do obligatoryjnego jak 1 fakultatywnego
stosowania mechanizmu podzielonej ptatnosci.
7. W przypadku wystapienia okolicznosci wskazanej w ust. 6 Wykonawca o§wiadcza, iz nie
bedzie miat prawa do dochodzenia jakichkolwiek roszczen wobec Zamawiajacego.
8. Brak mozliwosci skutecznego skorzystania przez Zamawiajacego z mechanizmu
podzielonej platnosci w zwigzku z brakiem rachunku VAT wplywa na przesunigcie terminu
ptatnosci wynagrodzenia Wykonawcy do momentu zatoZenia i uruchomienia rachunku VAT
przez bank/SKOK przypisanych do rachunku rozliczeniowego/imiennego rachunku w banku/
SKOKu Wykonawcy.

§7
Strony ustalajg odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy

w formie kar umownych w nastepujacych przypadkach 1  wysokosciach:
a) za opoznienie Wykonawcy w reakcji na zgloszenie awarii, w stosunku do terminu



okreslonego w § 4 ust. 1 w wysokosci 0,4 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 za
kazda godzing opdznienia,
b) wypowiedzenia umowy zgodnie z § 8 ust. 2 w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego
netto okreslonego w § 6 ust. 1 niniejszej umowy,
c) w przypadku nienalezytego wykonywania obowigzkéw umownych przez Wykonawce
pomimo uprzedniego wezwania do zaniechania naruszen 1 wyznaczenia dodatkowego terminu
—w wysokosci 5 % wynagrodzenia umownego netto okreslonego w § 6 ust. 1 niniejszej umowy.
2. W przypadku wystgpienia okoliczno$ci uzasadniajacych zaptate przez Wykonawce kar
umownych, Zamawiajacy moze wedtug wlasnego wyboru:

a) potraca¢ kary umowne z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

b) wezwaé¢ Wykonawce do zaplaty kar umownych w terminie 14 dni od daty otrzymania
pisemnego wezwania do ich zaptaty.
3. W przypadku gdy naliczone kary umowne nie pokrywaja w cato$ci wyrzadzonej szkody
Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdlnych.

§8

1. Kazdej ze stron stuzy prawo wypowiedzenia niniejszej umowy. Okres wypowiedzenia wynosi
1 miesigc od ztozenia stosownego o§wiadczenia na pismie.

2. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowg ze skutkiem natychmiastowym bez okresu
wypowiedzenia w przypadku:

a) razacego naruszenia przez wykonawce istotnych postanowien niniejszej umowy, wadliwego
ich wykonania, negatywnej oceny merytorycznej Wykonawcy,

b) wyrzadzenia przez Wykonawcg przy realizacji umowy szkody na rzecz Zamawiajacego.

§9
REGULACJE RODO

1. Zamawiajacy jako administrator danych powierza Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych w trybie art. 28 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietna 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
w zakresie niezb¢dnym do wykonywania umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami
okreslonego w ust. 1 rozporzadzenia 1 wytacznie w celu realizacji umowy.

3. Wykonawca moze przetwarza¢ jedynie takie kategorie danych osobowych (zakres
przetwarzania danych), ktore sa niezbedne do realizacji umowy.

4. Niniejszym Zamawiajacy udziela Wykonawcy oraz personelowi Wykonawcy upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji umowy.

5.  Wykonawca nie moze, bez pisemnej zgody Zamawiajacego dokonywac dalszego powierzenia
danych osobowych podmiotom trzecim (podpowierzenie). Wykonawca za dziatania i zaniechania
podmiotow trzecich, ktorym powierzyt dalsze przetwarzanie danych osobowych odpowiada jak za
wlasne.

6. W kwestii ochrony danych osobowych Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1) zastosowania $Srodkdw technicznych 1 organizacyjnych zapewniajacych ochrone przetwarzania
danych osobowych, a w szczeg6lnosci zabezpieczenia danych przed ich udostgpnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osob¢ nieuprawniong, przetwarzanie z naruszeniem przepisow
o ochronie danych osobowych, zmiana, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem,

2) zapewnienia, aby osoby majace dostep do powierzonych, w ramach niniejszej umowy, danych



osobowych byty zobowigzane do zachowania ich w tajemnicy (réwniez po ustaniu umowy).

7. Wykonawca o$wiadcza, ze urzadzenia i systemy informatyczne sluzace do przetwarzania
danych osobowych sa zgodne z wymaganiami okreslonymi w Rozporzadzeniu Ministra Spraw
Wewnetrznych 1 Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji, przetwarzania
danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé
urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100,
poz. 1024).

8. Wykonawca zobowigzuje si¢ trwale usung¢ wszelkie powierzone dane osobowe w tym
skutecznie usung¢ je z no$nikow elektronicznych niezwlocznie po zaprzestaniu obowigzywania
umowy.

9. W przypadku naruszenie przez Wykonawce przepisow rozporzadzenia, o ktorym mowa w ust.
1 w zakresie przetwarzania danych osobowych, w nastepstwic czego Zamawiajacy — jako
administrator danych osobowych zostanie zobowigzany na podstawie prawomocnego orzeczenia
sadu do wyplaty odszkodowania lub zostanie ukarany na podstawie przepisOw karg grzywny,
Wykonawca zobowigzuje si¢ pokryé w catosci poniesione z tego tytulu przez Zamawiajacego
szkody.

10. W przypadku wskazania danych osobowych 0séb fizycznych w zakresie realizacji przedmiotu
niniejszej umowy nalezy przestrzega¢ przepisow rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, a takze innych przepisow dotyczacych ochrony danych
osobowych.

§10

1 Do rozpoznania sporé6w powstalych na tle realizacji Umowy wlasciwe sg miejscowe
sady powszechne dla siedziby Zamawiajacego.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego 3 egzemplarze
otrzymuje Zamawiajacy, 1 egzemplarz Wykonawca.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



